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1. Indicadores EQAVET

2015 - 2018
2016 — 2019
2017 - 2020

Indicador 4a — Alunos diplomados

4a - Conclusao Global
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Analisando os dados obtidos pelo indicador 4a — alunos diplomados, verifica-se uma tendéncia crescente na
taxa de conclusdo dos 4 ciclos de vigéncia (2015/2018, 2016/2019, 2017/2020, 2018/2021) exceto no curso
Técnico de Apoio a Gestdao Desportiva (TAGD), ciclo de 2018/2021, com uma taxa decrescente de 6%
(passou de 70% para 64%).

O Curso Tecnico de Apoio a Gestado Desportiva, 2018/2021, iniciou com catorze alunos e terminou com
onze (havendo um aluno a terminar fora do triénio), tendo havido:

e Uma anulacdo - aluno NEE que tinha problemas familiares o que o levou a anular a matricula.

e Uma transferéncia para 0 mesmo curso que se iniciou no ano seguinte.

e Uma excluséo por faltas no 2.° periodo do 2.° ano.
Em relacdo aos Cursos Tecnico de Fotografia (TF) e de Animador Sociocultural (ASC), no primeiro,
existiram dois ciclos de vigéncia e no segundo somente um. O Curso de TF deixou de estar em vigéncia
porque existia um abandono significativo e os alunos que o concluiram ndo se encontram a trabalhar na area.
O de Animador Sociocultural foi preterido pelos alunos em beneficio do Curso Técnico de Apoio a Infancia

atual Técnico de Acdo Educativa.

Para além do ja citado, foi ainda criado um novo curso - Técnico de Informacdo e Animacdo Turistica
(TIAT- A turma iniciou com vinte alunos, pois incluiu dois NEE) - visto existir muita procura por parte dos

nossos alunos como se pode comprovar pelas matriculas do mesmo.
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De uma forma geral, analisando a média dos ciclos tratados, verifica-se uma melhoria em todos os alunos
com uma média global de concluséo de 82%. A escola, a fim de continuar a melhorar esta situagdo, tem
vindo a implementar as seguintes praticas:

- reuniGes com Encarregados de Educacao;

- reunides com alunos, professores e encarregados de educacdo focalizando acOes de sensibilizacédo

para o ndo abandono escolar;

- criacdo de cartazes, panfletos, folhetos pelos alunos dos cursos, com frases de sensibilizagdo ao néo

abandono;

- maior flexibilidade na mudanca de cursos no primeiro trimestre do ano letivo, de forma a ir ao

encontro das preferéncias dos alunos;

- maior flexibilidade nos momentos de recuperacdo dos médulos em atraso;

- envolvimento dos alunos em momentos de formacao préatica e multidisciplinar;

- articulacdo da equipa pedagdgica com vista a implementar estas préticas.

Foi identificada a agao 5 2022/23. Aumentar a taxa de concluséo e de empregabilidade com abertura de um
novo curso profissional o Técnico(a) de Informatica — Sistemas (TIS) a iniciar em 2023/24, tal como
haviam sido abertos no ano transato os cursos Técnico de Desporto (TD) e Estética (E) e reativado o curso
de Bombeiro (B).
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Indicador 5a — Diplomados empregados + Prosseguimento de estudos

5a - Total de Empregados
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Da analise deste parametro, verifica-se uma tendéncia crescente nos prosseguimento de estudos e

empregados no ciclo terminado em 2021, sendo que nos Cursos Técnico de Apoio a Infancia, Técnico de
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Apoio a Gestdo Desportiva e Técnico de Comércio se verificou um decréscimo no ciclo 2017/2020, com
recuperacdo no ciclo seguinte. Este decréscimo deve-se ao contexto de pandemia COVID 19.
Os cursos que apresentam resultados mais fracos sdo o Técnico de Fotografia com uma taxa de 80%, e 0
Técnico de Animador Sociocultural com uma taxa de 60% que ja ndo se encontram em vigéncia no
Agrupamento.
Analisando a média dos ciclos tratados, verifica-se, exatamente, a situacéo atras explanada com uma média
de empregabilidade de 57%.
Educar para um perfil de competéncias alargado requer tempo e persisténcia, dai que se continuara a dar
seguimento as metodologias de aprendizagem ja implementadas, sendo elas:
e Ser proativo;
e pensar de forma interdisciplinar;
e canalizar o foco para a resolugéo de problemas;
e colaborar respeitosamente com pares;
e transformar teoria em pratica;
e atualizar conhecimento e desempenhar novas fungdes;
e ser capaz de pensar critica e autonomamente, ser criativo, com competéncia de trabalho
colaborativo e com capacidade de comunicacéo;
e analisar e questionar criticamente a realidade, avaliar e selecionar a informacdo, formular
hipdteses e tomar decisdes fundamentadas no seu dia a dia;
e propiciar a consciencializacdo das competéncias sociais com o apoio do SPO - Servico de
Psicologia e Orientacdo - através de ac¢Oes de formacao nas turmas do 12.° ano profissional;
e dinamizar simulacdes de postos de trabalho;
e incentivar a ser interventivo, tomando a iniciativa e sendo empreendedor: Salas abertas a

comunidade, representacdo em Mostras e Dia Aberto.
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Indicador 6a — Alunos diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso

6a - Dipl. que exercem profissGes relacionadas com o curso
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Analisando a média dos ciclos tratados, verifica-se que, no ciclo 2015/2018, apenas 10% dos alunos ficaram
empregados na area da formacdo. Nos ciclos subsequentes, 2016/2019 - 2017/2020 - 2018/2021, a situacdo

melhorou significativamente apresentando, neste Gltimo, uma taxa de empregabilidade de 50%.

Assim, continuaremos a aplicar as estratégias:

e sensibilizar as entidades de estagio com o objetivo de angariar futuros empregos para os alunos

Cadigo: 171608 Contribuinte n.”: 600079228

estagiarios;
integrar alunos nas entidades como voluntarios.
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Indicador 6b3 - Satisfacdo entidade empregadora

6b3 - Média de satisfagdao empregadora
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Verifica-se uma excelente satisfacdo das entidades empregadoras, 3,71 que corresponde a 74,2% pelo que se

dara continuidade as metodologias implementadas:

1. Capacidade de resolugéo de problemas;

2. Pensamento critico;

3. Autoconhecimento e Inteligéncia emocional (exemplo: fomentar debates em aula com temas
mais suscetiveis de provocar discussao. Ao ter de lidar com a pressao da opinido do outro, o
aluno tera de desenvolver a capacidade de comunicar a sua opinido de forma assertiva, calma

e estruturada);

4. Trabalho em equipa;
5. Capacidade de comunicacao;
6. Autonomia;
7. Iniciativa;
8. Atitude empreendedora;
9. Respeito pela hierarquia.
Escola Secundaria Matias Aires (sede)
ol Avenida Bombeiros Voluntarios 2735-244 Agualva-Cacém - ‘% .——e-m -
B 05520 B i a2 N SE (S
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- Indicador 1 - Matriculas

Indicador 1 — Matriculas
Ciclos: 2018-2021
2019-2022

2020-2023
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Verifica-se uma melhoria significativa nos anos comparados. A ligeira descida verificada no ano letivo de

2021/2022 deve-se ao facto de os alunos terem manifestado um desinteresse nos cursos de Técnico de

Vendas e Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva. Com 0 objetivo de reverter a situacdo, no ano transato (ano

letivo, 2021/2022), foram criados os cursos de Técnico de Desporto (TD) e de Estética (E). Foi também

reativado o curso de Bombeiros (B).
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Foi identificada a acdo 5 2022/23 com abertura de trés novos cursos: Técnico (a) de Restaurante e Bar;
Técnico (a) de Cozinha e Pastelaria e Técnico(a) de Informatica - Sistemas.
Estratégias ja implementadas para a angariacdo dos alunos:

e Feiras;

e Panfletos;

Redes sociais;

SPO- sessdes de esclarecimento para as turmas do 9.%ano;

Os alunos dos cursos profissionais existentes na escola preconizam sessdes praticas com as turmas

do 9.° ano;

Dia da Sala aberta;

Semana do Agrupamento;

Dinamizacéo de atividades na escola / agrupamento;

Dinamizacdo de atividades em articulagdo com a Junta de Freguesia;

Publicitagéo das ofertas da escola nos meios de comunicagao social do municipio;

Pagina do Agrupamento;

Participacao na “Futuralia”;
9

Mostra da Oferta Formativa dos Cursos Profissionais e CTE do Municipio;

Feira de Orientagcdo Vocacional;

Workshops e palestras relacionadas com as areas de formacéo para dar a conhecer a oferta formativa.

Escola Secundaria Matias Aires (sede)
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- Indicador 2 — Mddulos em atraso

Indicador 2 — Md6dulos em atraso (2022/2023 — 1.° semestre)

2 Modulos em Atraso
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Nos Cursos de Técnico de Acao Educativa (2021/2024) e de Técnico de Vendas (2020/2023), verifica-se
uma taxa de insucesso (modulos em atraso) de 0% gracas a:

e apoio dos docentes aos alunos de uma forma individualizada a fim de estes atingirem os objetivos

esperados;
e aplicacdo de fichas para aferir conhecimentos.

Tais medidas sdo aplicadas a todos 0s cursos, no entanto, o sucesso na sua totalidade so se reflete nos cursos

atras citados.

No que se refere a média de mddulos concluidos em todos os cursos, a mesma apresenta uma taxa de 70%

de sucesso, visto que a de ndo concluidos é de 30%, facto que se deve:

a) a falta de assiduidade dos alunos as sessdes de formacao;

b) a falta de aproveitamento dos alunos;
A falta de assiduidade dos alunos deveu-se essencialmente a:

e doenca dos mesmos;

e greves de transportes.
Estratégias utilizadas:

e recuperacéo das horas de formagdo em atraso;

e recuperacéo das aprendizagens;

Escola Secundaria Matias Aires (sede)
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e envolvimento dos alunos em atividades do agrupamento escolar.
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- Indicador 3 — Médulos lecionados

Indicador 3 — Mddulos lecionados (2022/2023 — 1° semestre)

3 médulos leccionados
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Verifica-se, em alguns cursos, uma percentagem abaixo dos 100%, devendo-se tal facto a:

a) colocacdo tardia de alguns docentes;
b) auséncia de docentes que tiveram como fundamento as greves;
c) auséncia de docentes por doenca;

d) auséncia de docentes por assisténcia a familia.

98,2%

A escola dispde de um plano de compensacdo de aulas. Caso um docente necessite de faltar, os restantes do

conselho de turma poderéo lecionar no tempo daquele, dando ainda possibilidade ao que necessita de faltar

de dar a sua aula noutra hora. Caso ndo seja possivel tal situacdo, as mesmas serdo mais tarde compensadas

0 que levara a que o modulo termine depois da data prevista.

Escola Secundaria Matias Aires (sede)
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- Indicador 4 — Taxa de assiduidade alunos
Indicador 4 - Taxa assiduidade alunos por semestre (2022/2023 — 1.° semestre)
4 taxa assiduidade alunos
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Verifica-se uma menor taxa de assiduidade no curso de Esteticista devido a existirem as seguintes

situacoes:

e Uma aluna com doenca prolongada;

e QOutra em abandono escolar.

Na turma de Esteticista, num universo de treze alunos, a maioria é assidua e cumpridora.

96,4%

No que se refere a média, a mesma apresenta um valor de 96,4%, considerada muito boa na totalidade de

todos 0s cursos.
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3. Indicadores avaliacao de satisfacao

- Geral

Avaliagdo Satisfacdo de alunos 2021-2022 (Abril de 2021)

Satisfacdo

Encarregados de Educagao 1,83
Docentes 3,31

Alunos 2,80

- Avaliagdo de Satisfagdo 2021/2022

Na avaliagdo da componente pedagogica de 124 alunos num universo de 219 (44% nao responderam ao

inquérito, apesar de solicitado), a mesma ¢ satisfatdria, tendo sido aplicada uma escala de 0 a 4 sendo que 0

é insatisfeito e 4 muito satisfeito.
As questdes com maior insatisfacdo (mas com os valores positivos) foram:

e As condicOes da sala de aula (2,62) - 52%
e Sala de convivio (2,63) - 52,6%

e InstalacOes sanitarias (2,2) - 47%

Foi identificada a acdo 1 2022/23

As questdes com maior satisfacdo foram:

e O Diretor de Curso recomenda a consulta do regulamento interno (4,00) - 80%;
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e O servigo de bar (3,28) - 65,6%;
e O Diretor de Curso revela disponibilidade quando solicitado (3,18) - 63,6%
e O relacionamento com o Diretor de Curso (3,18) - 63%

A metodologia tinha em vista alcangar um aumento da satisfacdo dos alunos de 5%, e com base na aplicagéo
da acdo verificou-se que este foi ndo so atingido, mas superado.

- Avaliagao Alunos

- Geral

Indicador 5 — Avaliacao Satisfacdo de alunos

1. Geral de escola

Ambiente / Clima global da escola
Divulgacio a informacéo

CondigGes de seguranca

Possibilidade de os alunos participarem
navida escolar

Grau de exigéncia de cumprimento de
regras e normas

No que se refere ao item condicdes gerais da escola, pode concluir-se que os alunos se encontram, em
média, satisfeitos.
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2.1 Instalagoes

Sala de alunos
Espaco de convivio
Mediateca
Auditaro 3,19

Pavilhdo desportivo

3,21

Laboratdrios de informética

Condicdes dasala de aula

2.2 Equipamentos

Limpezada escola 2,69
InstalacBes sanitdrias
Equipamentos de salade aula 2,54
Recursos tecnologicos utilizados em sala
Site do agrupamento 2,87

Qualidade da Internet

Estados dos computadores

No item instalacGes e equipamentos, pode concluir-se que os alunos, em média, se encontram satisfeitos.

Em relacdo ao ponto “A qualidade da Internet”, foi reportada a situacdo a NSO e ao Gestor de rede.

3. Servigos escolares

Ac3o Social 2,95
GAFF [SPO 2,96
Portaria 3,12
Plataforma SIGA (marcacdo de refeigdes) 2,86
Refeitario 3,02
Reprografia 2,96
Rececdo [ Secretaria 2,22
Servigo de bar 3,27

No item servigos escolares, pode concluir-se que os alunos, em média, responderam ““Satisfeito”.

Escola Secundaria Matias Aires (sede)
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4. Relacionamento com a
comunidade educativa

Restantes alunos
Pessoalndo docentes
Profesores
Diretor(a) de turma
Diretor{a) do curso

Diregdo da escola

4.1 Componente Pedagodgica
Professores

Dinamizam projetos e atividades..
Manifestam preoccupagio com as..
Usam recursos e materais pedagogicos..
Promovem o espirito de iniciativa e..
Disponibilidade para o esclarecimento..

3,05

Utilizagdo de métodos e estratégias..

No item relacionamento com a comunidade educativa, os alunos responderam, em média, que se

encontravam “Satisfeito”, sendo de salientar pela positiva os pontos que dizem respeito ao relacionamento

com os Diretores de Turma e Diretores de Curso onde os alunos responderam “Muito satisfeito”.

4.2 Componente Pedagodgica -
Diretor(a) de Turma

Recomendaa consulta do regulamento
interno

Acompanhao processo de
ensino/aprendizagem

Esclarece davidas e colabora na
resolugdo de problemas

Revela disponibilidade quando solicitado 3,04

Escola Secundaria Matias Aires (sede)
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No item relacionado com os professores, os alunos, em média, responderam "Satisfeito" sendo que no

relacionamento com os diretores de turma responderam “Muito satisfeito”.

4.3 Componente Pedagogica
Diretor(a) de Curso

Recomenda a consulta do regulamento

interno 27

Acompanha o processo de
ensinofaprendizagem

Esclarece duvidas e colabora na
resolugdo de problemas

Reveladisponibilidade quando solicitado 3,25

No item de relacionamento com o diretor de curso, os alunos, em média, responderam “Muito satisfeito”.

No item relacionado com 0s servigos sociais, os alunos, em média, responderam “Satisfeito”.

Do questionario efetuado aos 124 alunos, podemos concluir que, em relacdo aos itens apresentados, a
maioria considera que o grau de satisfagdo ¢ “Satisfatorio”, apresentando em alguns casos sugestdes,
nomeadamente:

e As condicOes da sala de aula (2,62 - 52,4%), porque em algumas salas o0 projetor ndo se encontra a
funcionar prejudicando o decurso da sessdo. No entanto, a equipa de manutencdo encontra-se a
resolver todas as situacdes a ela reportadas atraves do PUD — programa existente na pagina do
Agrupamento com a finalidade, entre outras, de comunicar as anomalias do sistema a equipa de
manutencdo. Foram instalados novos projetores em algumas salas, uma vez que alguns deles se
encontravam inoperacionais e com problemas que ndo seria possivel solucionar. A data ja foram
solucionados alguns dos problemas, tendo sido instalados novos projetores.

e A sala de convivio (2,63 - 52,6%) é pequena para a quantidade de alunos em permanéncia na escola,
essencialmente nos momentos de chuva. Ja foi reportada a situacdo a Camara Municipal a fim de ser
resolvida. Contudo, enquanto ndo se encontra uma solucdo, é permitida a permanéncia dos alunos
nos diversos pavilhdes. De momento, a Camara ainda se encontra a estudar a solucdo, continuando a

serem disponibilizados os pavilhdes nos dias de chuva.

Escola Secundaria Matias Aires (sede)
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e As instalacdes sanitérias (2,35 - 47%) apresentam algumas falhas (existem diferentes divisdes que se

encontram inoperacionais, pois existem problemas ligados aos esgotos que necessitam de uma

intervencdo). A fim de ser resolvida, a situacdo foi reportada a Camara Municipal de Sintra huma

reunidao ocorrida dia 5/05/2023 entre a Direcdo da Escola e o responsavel do Departamento de

Educacdo da Camara com o objetivo de elaborar um plano para resolver os problemas evocados.

e Qualidade Internet. - Foram transmitidas as situacdes apuradas nos inquéritos de satisfacdo, numa

reunido, ao Gestor de rede, a fim de este solucionar o problema.

Foi, ainda, reportada a situacdo a NSO — o gestor de rede reportou a NSO as necessidades de

equipamentos.

- AgOes

A Escola continua a providenciar a limpeza das casas de banho (com Produtos/ Ficha técnica) (acao de

melhoria n.°1 2022-2023).

Pela positiva, os alunos consideram a atuagdo do Diretor de Curso como “Muito satisfatoria”. De salientar o

trabalho dos Diretores de Curso (4,00) no que diz respeito aos parametros Regulamento Interno, Formacao

em Contexto de Trabalho e Prova de Aptid&o Profissional.

Do ano letivo de 2021/2022 para o de 2022/2023, no que diz respeito aos alunos, no item de ambiente geral

da escola verificou-se uma melhoria, pois passou de 11% para 16% os que responderam “Muito satisfeito”.
pois p p q p

No item de divulgacdo da informacdo, também se verificou uma melhoria, tendo os “Muito satisfeito”

passado de 11% para 17%.

No item que diz respeito as condicBes de seguranca, houve uma melhoria, sendo que os “Muito satisfeito”

passaram de 19% para 23%.

No item que diz respeito a possibilidade de os alunos participarem na vida escolar, também se pode observar

que ocorreu uma melhoria no que diz respeito aos “Satisfeito” que passou de 62% para 66%.
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De um modo geral, pode concluir-se que no que diz respeito a satisfacdo dos alunos da ESMA (Escola
Secundéria Matias Aires) se verificou uma melhoria nos diferentes itens em andlise no questionario de

avaliacdo de satisfacéo.
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Avaliagcdo Docentes /N3o docentes

- Geral

Indicador 6 — Avaliacao Satisfagdo Docentes / Nao docentes

Avaliagdo Satisfacdo de pessoal docente e ndo docente 2021-2022

1. Satisfacao do Pessoal Docentee
nao Docente

IMecanismos de consulta e dialogo com...
A participacdo em atividades de ...

A colaboracdo nos processos de

0 seuenvolvimento na crganizacdoda...
O relacicnamento da escola com o...

0 modo coma circula a inf.fcom. 8o...

0 desemp.ffunc. global da escola

No item que diz respeito a satisfacdo global dos docentes e ndo docentes, 0s pares responderam, em média,

que se encontravam satisfeitos.

2. Satisfacdo com adiregdo

Aforma como a Direcéio propde novos
projetos ao nivel da organizacdo escolar
A dizponibilidade e atencdo da Diregdo
para com problemas e dificuldades de
O modo como a Diregdo partilha tarefas
eresponsabilidades
A forma como a Diregdo gere/resolve
conflitos
A pratica da Diregdo para gestdoe
divulgagdo de informacgdo

Alideranga da Direcdo

No item respeitante a Dire¢do da escola, 0s pares responderam, em média, “Satisfeito”.
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3. Satisfagdo nas condigdes de
trabalho

|gualdade de tratamento 3,28
lzualdade de oportunidades para o... 3,20
A conciliagdodo hordrio de trabalho... 315
A& conciliacdodo hordrio trabalho com a... 2,84
0 horario de trabalho 3,14
O moda como a escola lida com.. 3,16
Az condigBes dos locais detrabalho 2,80
0 ambience de trabalho 3,36

No item satisfagdo com as condi¢des de trabalho, os pares responderam, em média, “Satisfeito”, exceto no

que se refere ao ambiente de trabalho que foi considerado “Muito satisfatorio”.

4. Niveis de satisfacdo

O desempenho de varias tarefas no
ambito da sua atividade profissional
Propostas e sugestdes de melhoria do
funcionamento da escola
A participacdo em projetos e atividades
da escola
A participagdo em acdes & outros
momentos de formagdo

3,82

0 desenvolvimento de trabalho em
equipa
A possibilidade de aprender/diversificar
métodos de trabalho

No item niveis de motivagéo, os pares responderam, em média, “Satisfeito”.

5. Instalagdes e equipamentos /
Servicos sociais

Apoioinformatico 6,06
Refeitdrio
Reprografia

Secretaria

Servicode bar

Escola Secundaria Matias Aires (sede)
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No item relacionado com os servigos escolares (SPO / GAAF), os pares, responderam, em média, “Muito
satisfeito”, a excecdo dos apoios informaticos, em que os mesmos responderam “Satisfeito”, caso que de
momento ja se encontra em grande parte solucionado gracas aos Kit informaticos disponibilizados pelo
Ministério da Educacdo aos alunos e docentes.

Ao questionario efetuado responderam 105 pessoas num universo de 300 (Pessoal Docente e N&o docente).
Podemos concluir que, no que diz respeito aos itens apresentados, em média, a maioria considera que o grau
de satisfagdo ¢ “Satisfatorio”, apresentando em alguns casos sugestoes, nomeadamente:

e Comunicacéo vertical e horizontal no Agrupamento (2,97 - 59,4%) — existem falhas, no entanto, as
mesmas tentam ser colmatadas tdo breve quanto possivel usando o correio eletronico institucional
para que cheguem a toda a comunidade escolar. Salienta-se o facto de existir, também, a necessidade
de o correio eletronico institucional ser consultado, o que ndo acontece em algumas situacdes
especificas.

e Colaboracdo no processo de tomada de decisdo (2,90 -58%) — existe uma falha de comunicacéo entre
0s pares, a qual tem vindo a ser trabalhada no sentido de ndo se verificar, uma vez que ja existem
Coordenadores de Departamento e de Grupo Disciplinar que reforcam as informac6es emanadas da
hierarquia fazendo, por vezes, mesmo uma sintese delas.

e Condigdes do local de trabalho (2,80 - 56%) — por vezes, sdo precarias, existem muitos docentes e
poucos locais para se poderem desenvolver os trabalhos paralelos a docéncia. De momento, 0s
docentes tém, para além dos espacos especificos, todas as salas de aula que ndo se encontrem

ocupadas para poderem desenvolver as suas atividades complementares.

- Agao

e [Foram colocados a disposicdo dos docentes a Mediateca, o Centro Informatico e o Auditério, bem
como as salas de aula caso ndo se encontrem ocupadas, para que os docentes possam executar 0s

trabalhos necessarios (agdo de melhoria n.° 3 2022-2023) CTE (Centros Tecnoldgicos Especificos).

Nos relatérios de satisfacdo do presente ano, ja se encontra separada a analise do pessoal docente da do ndo

docente.
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Avaliacao Encarregados de Educagao

- Geral
Indicador 7 — Avaliacao Satisfacdo EE

1. Geral da escola

Haordrio de atendimento do (a) Diretor.. 1,34
Harario escolar 2,16
5.3
Regulamento interno 1,63
=%
GAFF/ SPO 1,00

P l,gl
Refeitorio pe———— 1 55
— ] 44
Secretaria e———— ] 54

2,22
Partaria 1,91
2,09
Instalacdes 1,97

2. Sistemas interativos de divulgacao das
atividades Informacoes

Apreciagdo global da escola
Participagdo dos Encarregados de Educagdo em...

Forma como a escola gere os conflitos

Rigor e exigénciade aprendizagem

Formagdo em contexto de trabalho (estigio)

Contato com o (a) diretor|a) de Curso

Site dd AEAMS

No que diz respeito aos encarregados de educagéo, no item dos servicos gerais da escola, em média, 0s

mesmos responderam ““Satisfeito”.
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No que diz respeito ao item servicos interativos de divulgacdo das atividades/ informacgfes, os

encarregados de educacdo, em média, responderam “Satisfeito”.

Do questionario efetuado aos 32 encarregados de educagdo num universo de 210, podemos concluir que, no
que diz respeito aos itens apresentados, em média, a maioria considera que 0s servigcos prestados sao
satisfatdrios, apresentando em alguns casos sugestfes, nomeadamente no que diz respeito:

e Equipamento informatico (2,84 - 56,8%) - 0s encarregados de educacdo pensam gque 0 mesmo nao
satisfaz as necessidades dos seus educandos, todavia, a situacao esta a ser resolvida com o programa
de empréstimo de kit informético do Ministério da Educacéo.

e Horério escolar (2,84 - 56,8%) - mancha horéaria extensa, mas os planos curriculares assim o exigem.

e Refeicdes (2,83 - 56,6%) - os alunos, por norma, ndo gostam de ir ao refeitdrio, pelo que ja foi
contactada a equipa de nutricionistas da Camara a fim de criar pratos mais atrativos. Foi analisado o
inquerito aplicado no presente ano letivo a comunidade educativa, o qual apresenta dados
satisfatorios neste parametro.

e Programa informatico de gestdo do refeitdrio (2,80 - 56%) - registam-se falhas no programa de
refeicbes, o qual é gerido pela Camara Municipal. Diariamente, um elemento da Direcdo tenta
encontrar solugbes para contornar os problemas que ocorrem e comunica-los a Camara com a

finalidade de o tornar mais eficaz.

- AgOes

No item referente ao refeitério, a nutricionista da Camara Municipal reuniu com os elementos da
Direcdo e com os representantes dos alunos a fim de os auscultar em relacdo as ementas e de 0s
sensibilizar para uma alimentacdo saudavel respeitando um ambiente sustentavel. A mesma incentivou
os alunos a frequentar o refeitorio para que pudessem partilhar com ela as suas conclusdes e a fazerem-
Ihe chegar ementas do seu agrado a fim de as estudar e, se possivel, as implementar. (acdo de melhoria
n.° 4 2022-2023)

Do ano letivo de 2021/2022 para o de 2022/23, no que diz respeito aos encarregados de educagdo, no item
de instalacbes da escola verificou-se uma melhoria, pois passou de 13% para 44% os que responderam

“Muito satisfeito”.
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No item de reprografia, também se verificou uma melhoria, tendo os “Muito satisfeito” passado de 19% para
55%.

No item que diz respeito aos Gabinetes do GAFF e SPO, houve uma melhoria sendo que os “Muito

satisfeito” passaram de 6% para 26%.

No item que diz ao horario de atendimento, também se pode observar que ocorreu uma melhoria no que diz

respeito aos “Satisfeito”, que passou de 31% para 5%.

No item que diz respeito ao site da AEAMS, verificou-se uma melhoria no que diz respeito aos “Satisfeito”

tendo passado de 52% para 53%.

No item que diz respeito a equipa de professores, também se verificou uma melhoria, tendo os “Satisfeito”

passado de 44% para 53%.

No que diz respeito ao item de apreciacdo geral da escola, verificou-se uma melhoria consideravel passando

os “Satisfeito” de 7% para 43%.

De um modo geral, pode concluir-se que no que diz respeito aos Encarregados de Educacdo dos alunos da
ESMA (Escola Secundaria Matias Aires) se verificou uma melhoria nos diferentes itens em analise no

questionario de avaliacdo de satisfacéo.

Escola Secundaria Matias Aires (sede)
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